
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die 
vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 
 
Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
 
Wir bieten Ihnen eine Reise-Rücktrittskosten-Versicherung inkl. Rückreise-Schutz und einen Reise-Abbruch-Schutz an. Mit dieser 
schützen wir Sie gegen finanzielle Risiken, wenn Sie die Reise aus versichertem Grund stornieren, außerplanmäßig beenden oder 
abbrechen müssen. 

Was ist versichert? 
 

✓ Leistungen der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung: 
o Sie können die Reise nicht antreten, weil Sie selbst oder 

eine Risikoperson beispielhaft von einem der nachfol-
genden Ereignisse betroffen sind: 

✓ Tod, schwere Unfallverletzung, 
✓ Unerwartet schwere Erkrankung, 
✓ Schwangerschaft, 

       So übernehmen wir die vertraglich vereinbarten Stornokosten. 
 

✓ Leistungen des Rückreise-Schutzes: 
o Sie können die Reise nicht zum geplanten Zeitpunkt be-

enden, weil Sie selbst oder eine Risikoperson erkranken 
oder ein anderes versichertes Ereignis eintritt? 

Dann übernehmen wir die zusätzlichen Rückreisekosten. 
 

✓ Leistungen des Reise-Abbruch-Schutzes: 
o Sie müssen die Reise vorzeitig beenden, weil Sie selbst 

oder eine Risikoperson erkranken oder ein anderes ver-
sichertes Ereignis eintritt? Dann übernehmen wir den 
anteiligen Reisepreises für die gebuchte und nicht ge-
nutzte versicherte Reiseleistung vor Ort. 
 

Wie hoch ist die Versicherungssumme? 
 

✓ Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen im Versi-
cherungsvertrag. Sie soll dem vollen vereinbarten Reisepreis 
einschließlich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte ent-
sprechen. 
 

Was ist nicht versichert? 
 

x Entgelte, die erst infolge der Stornierung der 

Reise entstehen (z.B. Bearbeitungsgebühren für 
eine Reisestornierung). 

x Schäden aufgrund der Verwirklichung politischer 

Gefahren sowie Pandemien. 

x Wir haben eine Selbstbeteiligung vereinbart. 

Diese ist bei jedem Versicherungsfall zu berück-
sichtigen. Ihr Eigenanteil beträgt 20% des erstat-
tungsfähigen Schadens; mindestens aber 25 Euro 
je Person / je Objekt. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
 
Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert. 
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind 
zum Beispiel: 

! Schäden aufgrund von Ereignissen, mit denen zur 

Zeit der Buchung zu rechnen war. 

! Krankheiten, die den Umständen nach als eine 

psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere 
Unruhen, Kriegsereignisse, ein Flugunglück oder 
eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befürch-
tung von Terrorakten, inneren Unruhen, Kriegser-
eignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten 
sind. 

Wo bin ich versichert? 
 

✓ Versicherungsschutz besteht für alle Reisen weltweit. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
 
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten: 

- Bitte zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzüglich an. 

- Sie sind verpflichtet, so weit wie möglich den Schaden zu mindern und uns durch wahrheitsgemäße Angaben zum   

  Schadenereignis und zum Schadenumfang bei der Schadenermittlung und –regulierung zu unterstützen. 

Wann und wie zahle ich? 
 
Die Versicherungsprämie ist bei Buchung gegen Aushändigung der Buchungsbestätigung/Rechnung gemäß Ihrer bei Vertrags-
abschluss gewählten Zahlungsart zu zahlen. 

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung mit dem Abschluss des Vertrags und endet mit 
Antritt der Reise. Im Rahmen des Rückreise-; und des Reise-Abbruch-Schutzes beginnt der Versicherungsschutz frühestens 
mit dem Antritt der Reise und endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spätestens, wenn die Reise beendet wird. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
 
Der Versicherungsvertrag endet automatisch. Sie müssen den Vertrag nicht kündigen. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die 
vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 
 
Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
 
Wir bieten Ihnen eine Reise-Rücktrittskosten-Versicherung inkl. Rückreise-Schutz und einen Reise-Abbruch-Schutz an. Mit dieser 
schützen wir Sie gegen finanzielle Risiken, wenn Sie die Reise aus versichertem Grund stornieren, außerplanmäßig beenden oder 
abbrechen müssen. 
 

Was ist versichert? 
 

✓ Leistungen der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung: 
o Sie können die Reise nicht antreten, weil Sie selbst oder 

eine Risikoperson beispielhaft von einem der nachfol-
genden Ereignisse betroffen sind: 

✓ Tod, schwere Unfallverletzung, 
✓ Unerwartet schwere Erkrankung, 
✓ Schwangerschaft, 

       So übernehmen wir die vertraglich vereinbarten Stornokosten. 
 

✓ Leistungen des Rückreise-Schutzes: 
o Sie können die Reise nicht zum geplanten Zeitpunkt be-

enden, weil Sie selbst oder eine Risikoperson erkranken 
oder ein anderes versichertes Ereignis eintritt? 

Dann übernehmen wir die zusätzlichen Rückreisekosten. 
 

✓ Leistungen des Reise-Abbruch-Schutzes: 
o Sie müssen die Reise vorzeitig beenden, weil Sie selbst 

oder eine Risikoperson erkranken oder ein anderes ver-
sichertes Ereignis eintritt? Dann übernehmen wir den 
anteiligen Reisepreises für die gebuchte und nicht ge-
nutzte versicherte Reiseleistung vor Ort. 
 

Wie hoch ist die Versicherungssumme? 
 

✓ Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen im Versi-
cherungsvertrag. Sie soll dem vollen vereinbarten Reisepreis 
einschließlich bei Buchung anfallender Vermittlungsentgelte ent-
sprechen. 
 

Was ist nicht versichert? 
 

x Entgelte, die erst infolge der Stornierung der Reise 

entstehen (z.B. Bearbeitungsgebühren für eine 
Reisestornierung). 

x Schäden aufgrund der Verwirklichung politischer 

Gefahren sowie Pandemien. 
 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 
 
Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert. 
Vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind 
zum Beispiel: 

! Schäden aufgrund von Ereignissen, mit denen zur 

Zeit der Buchung zu rechnen war. 

! Krankheiten, die den Umständen nach als eine 

psychische Reaktion auf einen Terrorakt, innere 
Unruhen, Kriegsereignisse, ein Flugunglück oder 
eine Naturkatastrophe oder aufgrund der Befürch-
tung von Terrorakten, inneren Unruhen, Kriegser-
eignissen oder Naturkatastrophen aufgetreten 
sind. 

Wo bin ich versichert? 
 

✓ Versicherungsschutz besteht für alle Reisen weltweit. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
 
Es bestehen beispielsweise folgende Pflichten: 

- Bitte zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzüglich an. 

- Sie sind verpflichtet, so weit wie möglich den Schaden zu mindern und uns durch wahrheitsgemäße Angaben zum   

  Schadenereignis und zum Schadenumfang bei der Schadenermittlung und –regulierung zu unterstützen. 

Wann und wie zahle ich? 
 
Die Versicherungsprämie ist bei Buchung gegen Aushändigung der Buchungsbestätigung/Rechnung gemäß Ihrer bei Vertragsab-
schluss gewählten Zahlungsart zu zahlen. 
 

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz? 
 
Der Versicherungsschutz beginnt in der Reise-Rücktrittskosten-Versicherung mit dem Abschluss des Vertrags und endet mit 
Antritt der Reise. Im Rahmen des Rückreise-; und des Reise-Abbruch-Schutzes beginnt der Versicherungsschutz frühestens 
mit dem Antritt der Reise und endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spätestens, wenn die Reise beendet wird. 

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
 
Der Versicherungsvertrag endet automatisch. Sie müssen den Vertrag nicht kündigen. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Überblick über Ihren Versicherungsschutz im Tarif 3en. Diese Informationen 
sind nicht abschließend. Einzelheiten Ihres Krankenversicherungsvertrags erhalten Sie von uns in den Allgemeinen Versicherungs-
bedingungen AVB/AK-3en und dem Tarif 3en. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch. 
 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
 
Es handelt sich um eine Auslandsreise-Krankenversicherung für aus der Bundesrepublik Deutschland ausreisende Personen. 
Die Versicherung gilt für einen einzelnen, konkret terminierten Auslandsaufenthalt mit einer Maximaldauer von 36 Monaten 

Was ist versichert? 

✓ Medizinisch notwendige Heilbehandlung wegen 
Krankheit oder Unfallfolgen 

✓ Schwangerschaftsvorsorge und Entbindung 
✓ Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen 
✓ Arznei- und Verbandmittel 
✓ Heil- und Hilfsmittel 
✓ Leistungen eines Heilpraktikers, Chiropraktikers 
✓ und Osteopathen 
✓ Krankenhausaufenthalt, inkl. Operationen 
✓ Vom Krankenhaus berechnete Kosten 
✓ Hebamme und Entbindungspfleger 
✓ Schmerzstillende Zahnbehandlung 
✓ provisorischer Zahnersatz sowie Reparaturen von 

Prothesen (nicht jedoch die Neuanfertigung von 
Zahnersatz, Kronen und Inlays) 

✓ Kinderbetreuungskosten bei minderjährigen Kindern 
✓ Behandlung akuter Belastungsreaktionen zur Ver-

meidung posttraumatischer Belastungsstörungen 
✓ Telefonkosten 
✓ Such-, Rettungs- oder Bergungskosten 
✓ Versicherungsschutz bei vorübergehender Rück-

kehr in das Herkunftsland bis zu sechs Wochen (bei 
einer Versicherungsdauer von mehr als 365 Tagen) 

✓ medizinisch notwendiger Transport durch Rettungs-
dienste zum nächstgelegenen Krankenhaus oder 
Arzt und zurück 

✓ Medizinisch sinnvoller Rücktransport nach 
Deutschland oder in das Herkunftsland 

Was ist nicht versichert? 
x  Behandlungen, die nicht medizinisch notwendig sind 

x  Versicherungsfälle, die vor Beginn des Versicherungsschut-

zes eingetreten sind  

x Behandlungen durch Ehegatten/eingetragene Lebensgefähr-

ten, Eltern oder Kinder  

x Heilbehandlungen, von denen bei Grenzüberschreitung fest-

stand, dass sie bei planmäßiger Durchführung der Reise 
stattfinden mussten  

x  Schwangerschaftsabbrüche und deren Folgen 

     (ausgenommen Schwangerschaftskomplikationen)  

x Heilbehandlungen im Ausland, die der Grund für den Reise-

antritt waren  

x  Brillen, Kontaktlinsen und Hörgeräte  

x  Psychotherapie  

x  Kur, Sanatoriums- und Reha-Behandlungen  

x  Auf Vorsatz oder Sucht beruhende Krankheiten und Unfälle 
 
Weitere Einschränkungen der Leistungspflicht finden Sie in Nr.8 
des Tarifs 3en. 

Gibt es Deckungsbeschränkungen? 

!  Die Aufwendungen unterliegen den im Tarif aufgeführten Er-

stattungsbegrenzungen.  

! Die maximale Dauer des Versicherungsschutzes beträgt 36 

Monate. 

Wo bin ich versichert? 
 
Der Versicherungsschutz besteht weltweit während eines vo-

rübergehenden Auslandsaufenthaltes. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 

- Auf Verlangen müssen Sie dem Versicherer jede Auskunft 

erteilen, die zur Feststellung des Versicherungsfalls oder 

der Leistungspflicht und ihres Umfangs erforderlich ist. 

- Im Versicherungsfall sind Sie auf Verlangen des Versiche-

rers zudem zur Mitwirkung und zur Minderung des Scha-

dens verpflichtet. 

- Eine Verletzung Ihrer Verpflichtungen kann dazu führen, 

dass die Leistungspflicht des Versicherers entfällt. 

- Für mitversicherte Personen gilt das entsprechend. 

Wann und wie zahle ich? 
 
Die Versicherungsprämie ist bei Buchung gegen Aushändigung 
der Buchungsbestätigung/Rechnung gemäß Ihrer bei Vertrags-
abschluss gewählten Zahlungsart zu zahlen. 

 

Wann beginnt und wann endet die Deckung? 

- Der Versicherungsschutz beginnt zu dem mit Ihnen vereinbar-

ten Zeitpunkt. Dieser ist in der Versicherungsbestätigung 
ausgewiesen. 

- Für die Entbindung gilt eine Wartezeit von 8 Monaten. 

- Der Versicherungsschutz endet  

o mit Beendigung des vorübergehenden Aufenthaltes 

im Ausland  
o mit Überschreitung der versicherten Dauer des 

Auslandsaufenthalts  
o wenn der Wohnsitz in Deutschland aufgegeben 

wird  
o wenn die versicherte Person stirbt  

Wie kann ich den Vertrag kündigen? 
 
Bei vorzeitiger, nachgewiesener Beendigung des vorüberge-
henden Auslandsaufenthaltes kann der Vertrag zum entspre-
chenden Zeitpunkt beendet werden. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. Die 
vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versicherungs-
bedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.  
 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich? 
  
Wir bieten Ihnen eine Notfall-Service-Versicherung an. Wenn Sie erkranken, verunfallen oder versterben, erbringen wir Service- und 
Beistandsleistungen.  

 

Was ist versichert? 

✓ Sie erkranken oder verunfallen während einer 
Auslandsreise? Dann organisieren wir den Kran-
kenbesucher einer Ihnen nahestehenden Person 
zum Ort des Krankenhausaufenthalts und von 
dort zurück zum Wohnort. Die Kosten für den 
Transport übernehmen wir. Voraussetzung ist, 
dass der Krankenhausaufenthalt länger als 10 
Tage dauert.  

✓ Wenn erforderlich, geben wir gegenüber dem 
Krankenhaus eine Kostenübernahmegarantie bis 
zu 12.500 Euro ab.  

✓ Sie erleiden einen Unfall und müssen deswegen 
gesucht, gerettet oder geborgen werden? Dann 
erstatten wir Ihnen hierfür die Kosten bis zu 5.000 
Euro.  

✓ Muss sich eine versicherte Person in stationäre 
Behandlung begeben und ist sie auf Grund ihres 
Alters, Gesundheitszustandes oder Schwerbe-
hinderung nicht in der Lage, alleine die Rückreise 
nach Deutschland anzutreten? Dann erstatten wir 
die Kosten für einen Betreuer bis zu 1.000 Euro.  

 

Was ist nicht versichert? 

x  Schäden durch Streik, innere Unruhen, Kriegsereignisse,   
    kriegsähnliche Ereignisse, Kernenergie und Eingriffe von  
    höherer Hand. 

x  Schäden, welche die versicherte Person vorsätzlich herbei  

    führt.  

 

Gibt es Deckungsbeschränkungen?  

Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert. Vom Versicherungs-
schutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:  

! Schäden, die durch Aufruhr, Terror, innere Unruhen, 
Kriegsereignisse, Kernenergie, Verfügungen von hoher 
Hand oder Erdbeben unmittelbar oder mittelbar verur-
sacht worden sind.  
Werden Sie von einem der genannten Ereignisse über-
rascht, besteht Versicherungsschutz innerhalb der ers-
ten 14 Tage seit erstmaligem Ausbrechen, soweit uns 
eine Leistung möglich ist. 

 

Wo bin ich versichert? 
 

✓ Versicherungsschutz besteht für alle Reisen weltweit. 

Welche Verpflichtungen habe ich? 
  
- Sie müssen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemäß und vollständig beantworten. 
-  Bitte zeigen Sie uns jeden Schadenfall unverzüglich an.  
-  Sie sind verpflichtet, so weit wie möglich den Schaden zu mindern und uns durch wahrheitsgemäße Angaben zum  

Schadenereignis und zum Schadenumfang bei der Schadenermittlung und –regulierung zu unterstützen.  

 

Wann und wie zahle ich?  
 
Die Versicherungsprämie ist bei Buchung gegen Aushändigung der Buchungsbestätigung/Rechnung gemäß Ihrer bei Vertrags-
abschluss gewählten Zahlungsart zu zahlen. 

 
Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?  
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit dem Antritt der Reise und endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spätestens, wenn 
die Reise beendet wird.  

 
Wie kann ich den Vertrag kündigen?  
 
Der Versicherungsvertrag endet automatisch. Sie müssen den Vertrag nicht kündigen.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dieses Blatt dient nur Ihrer Information und gibt Ihnen einen kurzen Überblick über die wesentlichen Inhalte Ihrer Versicherung. 
Die vollständigen Informationen finden Sie in Ihren Vertragsunterlagen (Versicherungsantrag, Versicherungsschein und Versi-
cherungsbedingungen). Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.  
 

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?  
 
Wir bieten Ihnen eine Reisegepäck-Versicherung an. Mit dieser schützen wir Sie gegen finanzielle Risiken, wenn Ihr Reisege-
päck während der Reise beschädigt wird oder abhandenkommt.  

 
Was ist versichert? 
 

✓ Versichert ist das gesamte Reisegepäck der  
versicherten Person. 

o Wird Ihr Gepäck auf einer Reise in Folge einer 
Straftat, eines Unfalls eines Transportmittels 
oder eines Elementarereignisses bzw. Feuer 
beschädigt oder kommt es abhanden? Dann 
erstatten wir Ihnen den Neuwert bis zur Höhe 
der Versicherungssumme. Voraussetzung ist, 
dass die vereinbarte Versicherungssumme 
dem Gesamtwert des persönlichen Reisege-
päcks entspricht.  

o Erreicht Ihr Gepäck erst einen Tag nach Ihnen 
den Bestimmungsort? Dann erstatten wir die 
Auslagen für Ersatzkäufe bis zu 400 Euro je 
Versicherungsfall.  

 

Wie hoch ist die Versicherungssumme?  
 

✓ Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen im 
Versicherungsvertrag. Sie soll dem Versicherungswert 
des Reisegepäcks entsprechen. 

 

Was ist nicht versichert? 

x Schmucksachen, Fotoapparate etc., wenn sie 

nicht sicher verwahrt bzw. bestimmungsge-
mäß getragen / genutzt werden. 

x Schäden aufgrund der natürlichen oder man-

gelhaften Beschaffenheit der versicherten Sa-
che.  

x Diebstähle aus Kraftfahrzeugen zwischen 

22:00 und 6:00 Uhr.  

 
Gibt es Deckungsbeschränkungen?  
 
Nicht alle denkbaren Fälle sind versichert. Vom Versi-
cherungsschutz ausgeschlossen sind zum Beispiel:  

! Schäden aufgrund der Verwirklichung politi-

scher Gefahren.  

! Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkunden und 

Dokumente, Liebhabergegenstände, Kontakt-

linsen und Prothesen jeder Art. 

! Abnutzung oder Verschleiß.  

 Wo bin ich versichert? 
 

✓ Versicherungsschutz besteht für alle Reisen weltweit. 

Welche Verpflichtungen habe ich?  
 
-  Sie müssen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemäß und vollständig beantworten.  

-  Durch eine Veränderung der Umstände, die Sie uns zu Vertragsbeginn angegeben haben, kann sich die Notwendig-

keit ergeben, den Versicherungsvertrag anzupassen. Sie müssen uns daher mitteilen, ob und welche Änderungen 
dieser Umstände gegenüber Ihren ursprünglichen Angaben im Versicherungsantrag eingetreten sind.  

-  Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich für Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen 

müssen. Unter anderem müssen Sie uns beispielsweise jeden Versicherungsfall unverzüglich anzeigen, sowie ge-
botene Maßnahmen zur Abwendung und Minderung des Schadens ergreifen. Der Schaden ist gering zu halten und 
notwendige Kosten sind zu vermeiden. Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass Sie alles zu tun haben, was zur 
Aufklärung des Tatbestandes dienlich sein kann. Schäden durch strafbare Handlungen sind der zuständigen Polizei-
dienststelle zu melden.  

 Wann und wie zahle ich?  
 
Die Versicherungsprämie ist bei Buchung gegen Aushändigung der Buchungsbestätigung/Rechnung gemäß Ihrer bei Ver-
tragsabschluss gewählten Zahlungsart zu zahlen. 

 
Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?  
 
Der Versicherungsschutz beginnt frühestens mit dem Antritt der Reise und endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spätestens, 
wenn die Reise beendet wird.  

 Wie kann ich den Vertrag kündigen?  
 
Der Versicherungsvertrag endet automatisch. Sie müssen den Vertrag nicht kündigen.  

 


